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Affarsmodell

Europeiska Motor AB bedriver handel med bilar till bade privatkunder och foretagskunder samt
service och reparation av bilar. Nar kunden exempelvis viljer finansieringslosningar och/eller tecknar
serviceavtal inleds en langsiktig relation. Nar en forsakring saljs i samband med bilkopet sékerstalls
att EMAB far ta hand om eventuella framtida skadebehov. Det blir enklare fér kunden, som kan

hantera hela sitt bilinnehav via en enda relation.

Europeiska Motor AB skall alltid ligga i framkant genom standig férbattring inom bilférsaljning och
service/reparationer av bilar, vara ledande i branschen med sitt kundfokus och med en langsiktig
ambition att bli den mest framgangsrika och respekterade aterfoérsaljaren i Sverige

Miljo

Vi har ett certifierat ledningssystem for vart miljoarbete. | det arbetet finns en struktur som bygger
pa ISO 14001 och PDCA. Vi har en miljépolicy som ar val kdnd i verksamheten och ses éver
regelbundet. Efterlevnaden av policyn och vart miljoarbete granskas regelbundet bade internt och av
externa samarbetspartners och vi féljer upp var miljoprestanda minst tva ganger per ar. Vi genomfor
regelbundet introduktion och utbildning av all personal inom miljdomradet bade fysiska introduktion
och digitala utbildningar. Resultatet innebar en standig férbattring av vart miljdarbete och minskad
miljopaverkan. Vi ser regelbundet 6ver vara risker och uppdaterar var SWOT-analys inom
miljbomradet genom en arlig dversyn av vara miljoaspekter. Omraden med risker hanteras genom
forandringar eller utbildning av personal och skriftliga rutiner. Alla avvikelser och incidenter
registreras i vart arendehanteringssystem och utreds, analyseras samt kommuniceras till hela bolaget
for att undvika att motsvarande sker igen. Inom miljdomradet har vi ett stort antal olika indikatorer
for var miljoprestanda som vi foljer upp tva ganger per ar.

Verifikat: Revisionsrapporter, statistik, Miljépolicy, dokumenterade rutiner, riskbedémningar,
Miljémdl och resultat fér miliéprestanda, dokumenterade drenden i avvikelsesystemet.

Resultat: Vi hade en drlig extern miljérevision enligt ISO 14001:2015 i februari dér vi inte heller denna
gang fick ndgra avvikelser utan endast ndgra forbdéttringsférslag. Tva av vdra fyra miljiémal dr helt
uppnddda. Andelen sélda serviceavtal mot sdalda bilar har i Gr 6kat ndgot samt férsdljiningen av
laddningsbara bilar. Ddremot s nddde vi inte energimdlet da vi minskat bilférsélining ndgot samt
medelvdrdet fér CO,. 59 % av vdra 34 indikatorer for milj6 har férbdttrats (79 % 2023). 64,5 % (60 %)
av personalen har genomfért miljéutbildning version 4.0 via E-Learning. 69,2 % (77,5 %) av
personalen har genomgdtt introduktion av nyanstdlld. 52,5 % (61,5 %) har genomfért utbildning i
grundléggande brandkunskap.
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Sociala forhallanden och personal

Vi har ett systematiskt arbetsmiljoarbete som foljer AFS 2001:1 samt AFSA 2015:4. | det arbetet finns
en struktur som motsvarar ISO 14001 och PDCA. Vi har riktlinjer for jamstéalldhet och krankande
sarbehandling samt en arbetsmiljopolicy som alla ar val kdnda i verksamheten genom e-learning.
Efterlevnaden av policyn och vart arbetsmiljoarbete granskas regelbundet internt av skyddsombud,
interna revisorer och ett nara samarbete med foretagshalsovarden. Resultatet innebar en standig
forbattring av var arbetsmiljé och minskade risker for tilloud och skador. Alla tillbud och olyckor
utreds och analyseras samt kommuniceras till hela bolaget for att undvika att motsvarande sker igen.
Omraden med risker hanteras genom utbildning av personal och skriftliga rutiner.

Verifikat: Protokoll skyddsrond, revisionsrapporter, statistik, arbetsmiliépolicy, jéimstélldhetsplan,
riktlinjer mot kréinkande sérbehandling, dokumenterade rutiner.

Resultat: Personalundersékning - Pulsmdtning visar pG index 62 (55 fg rapport & 50 ffg rapport). Snitt
foér motsvarande féretag i Sverige ér index 52 podng. 70,3% ( 82,5%) har genomfért e-learning for
jémstdlldhet och 71% (81,1%) har genomfért e-learning fér trakasserier.

Inga anmdlda fall om krdnkningar har inrapporterats under dret.

Minskliga rattigheter

Toyotas globala vision ar en hallbar mobilitet. Toyotas kunder ska kdnna sig trygga med att kvalitet,
innovation och respekt for manniskor och miljo genomsyrar allt vart arbete. Pa sa satt skapar Toyota
ocksa forutsattningar for laga driftskostnader och Toyotas langsiktiga framgang. Europeiska Motors
arbete med manskliga rattigheter foljer svensk lagstiftning och Toyotas globala principer och
riktlinjer. Vi har i dagslaget ingen egen policy eller specifikt system for hantering av fragor utover
jamstalldhet och att vi behandlar var personal och vara kunder lika och med respekt.

Som global leverantor av mobilitet kdnner Toyota ett stort samhéllsansvar. Darfor driver Toyota
projekt for att stotta och utveckla samhéllet, bade globalt och nationellt. Projekten handlar om allt
fran att skydda skog till att stotta ungdomsverksamhet. Toyota ar ocksa engagerat i olika
internationella initiativ, bl.a. WBCSD - The World Business Council for Sustainable Development.

Toyota ar involverat i olika typer av samverkansprojekt. De handlar i forsta hand om miljo och
trafiksdkerhet men dven om utbildning, halsa och socialt arbete.

For ytterligare information sa hanvisas till Toyotas hallbarhetsredovisning som finns pa
www.toyota.se.
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Aven Europeiska Motor AB stddjer manskliga rittigheter. Foretaget har antagit en policy om
antikorruption och méanskliga rattigheter. Genom dessa riktlinjer vill foretaget stddja god affarsetik
samt manskliga rattigheter. Detta gor vi genom att stélla krav pa leverantorer vid upphandlingar att
folja vara riktlinjer géllande miljoarbete, arbetsmiljo samt forsékringar. De anstéllda guidas ocksé
géllande gévor och representation.

Policyn ar ett verktyg for Europeiska Motor AB att stodja ménskliga rattigheter och att arbeta mot
korruption.

Verifikat: Toyotas hdllbarhetsredovisning, policy fér antikorruption och médnskliga rdttigheter.

Resultat: 71% (81,8%) har genomfért e-learning for antikorruption och mdnskliga réttigheter.

Antikorruption

Vi har ett strukturerat arbete foér att motverka korruption i alla former och vi har tagit fram riktlinjer
for givande och tagande av mutor. Efterlevnaden och att vi foljer dessa riktlinjer granskas och
diskuteras vid interna moten. | var information till samarbetspartners sa uppmanar vi dem att folja
vara etiska regler men ocksa att rapportera om de anser att vi sjdlva inte lever som vi lar.

Resultatet innebar en 6kad medvetenhet och forstaelse for vara etiska regler och att vi genom
Oppenhet och tydlighet forebygger korruption i alla former. Vi informerar och ser éver vara riktlinjer
och foljer upp ev. handelser via arliga enkater. Omraden med risker hanteras genom utbildning av
personal och skriftliga riktlinjer. Alla avvikelser och incidenter utreds och analyseras samt
kommuniceras till hela bolaget for att undvika att motsvarande sker igen. Vi méater och féljer upp
antal kdnda fall med nagon form av korruption.

Verifikat: Riktlinjer fér tagande och givande av muta, enkdtsvar, information till entreprendérer.

Resultat: 71% (81,8%) har genomfért e-learning fér tagande och givande av muta (antikorruption och
mdnskliga rdttigheter).

Riskanalyser

Vart arbete med hallbarhet &r av stor vikt for bolaget. Har kommer vi att utveckla de risker
som finns samt hur de kan paverka t.ex. affarsforbindelser, produkter eller tjanster. Vi
kommer ocksa beskriva vad vi gor for att minimera dessa risker.

Intressenter

Intressentanalys gors minst en gang per ar eller vid férandringar inom bolaget som kan
tankas fa effekt pa intressenters syn. Vid intressentanalysen bedéms intressenters krav och
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forvantningar och hanteras sedan enligt de rutiner som foretaget har faststallt. Det ar av
yttersta vikt att ha forstaelse for intressenters intresse samt majlighet att paverka.

Bindande krav/lagkrav

Foretaget sdkerstaller att vi foljer bindande lagkrav inom exempelvis miljdomradet genom att
ta del av sammanstallningar av férdndrad lagstiftning fran generalagenten. Féretaget
genomfor interna lagrevisioner samt arliga revisioner bade pa miljpomradet samt finansiellt.

Miljo

Miljbaspekterna identifieras och vdrderas i en matris dar hansyn tas bade till dess
miljopaverkan samt dess risk. Efter denna matris arbetar sedan bolaget aktivt med de delar
dar kombinationen av paverkan och risk &r storst.

Sociala forhallanden och personal

Om de sociala férhallandena inte dr bra exempelvis i form av diskriminering eller dalig
arbetsmiljo finns en risk for forlust av kunder samt hog personalomsattning.

Foretaget motverkar detta genom att arbeta med standig forbattring. Vi arbetar med
utbildning och policys angaende diskriminering, jamstélldhet och krankande sarbehandling.
Foretaget genomfor regelbundna personalméatningar med paféljande handlingsplaner om
behov finns. Foretaget for statistik over fall dar diskriminering upptacks.

P3 arbetsmiljdomradet jobbar vi med riktlinjer fér samt en arbetsmiljopolicy som alla dr val
kdndaiverksamheten genom e-learning. Ronder genomfors ocksa for att hantera och
minimera risker.

Om arbetet med antikorruption samt manskliga rattigheter inte ar tillrdckligt bra finns och
risker i form av forlust av kunder samt myndighetsingripanden. Foretaget motverkar detta
genom utbildning och policys. Foretaget har skriftliga rutiner samt mater problem med mutor
genom anonyma enkater.
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